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Au revoir Lucie! 
Plusieurs d’entre vous le savez déjà, Lucie Desautels, responsable du support et du développement, a quitté le CAABC, le 19 septembre 
dernier, pour relever de nouveaux défis professionnels. Un grand nombre de bénévoles ont eu le plaisir de côtoyer Lucie depuis son 
arrivée au CAABC, en 2004. Je suis convaincue que son sourire et son énergie vous manquent, comme ils nous manquent aussi. Elle 
désirait connaître cependant d’autres expériences professionnelles et développer pleinement certaines de ses habiletés.  
 

  
 
 
 
 
 
 

 

En équipe, nous nous sommes donc retroussés les manches afin d’assurer les 
services dont Lucie était responsable. Marie-Christine Vézina, agente aux 
communications, en a assumé en grande partie l’intérim. Comme tout 
changement est propice au questionnement, la distribution des tâches a été 
révisée. Le poste de responsable du support et du développement a donc été 
scindé en deux volets:  

- services aux organismes  
- services aux bénévoles. 

En ce qui a trait au premier volet, l’agente aux communications en est 
maintenant responsable, puisque les tâches en communication incluaient 
déjà les relations avec les organismes. Le volet des services aux bénévoles, et 
tout ce qu’il comporte, accueil et orientation, formation, reconnaissance, 
sera maintenant assumé par Julie Champagne, nouvelle responsable des 
services aux bénévoles. Nous sommes heureux d’accueilir Julie, qui semble se 
familiariser rapidement avec les nombreux dossiers. Ayant souvent travaillé 
avec des équipes de bénévoles, elle est très heureuse d’avoir l’opportunité de travailler avec vous. Lorsque vous passez au CAABC, 
n’hésitez pas à venir la saluer.  
Le départ de Lucie nous chagrine, elle était appréciée de tous et faisait un travail remarquable. Cependant, nous comprenons et 
respectons sa décision. Avec votre participation, précieux bénévoles, nous n’avons aucune inquiétude que le CAABC continuera à offrir 
des services de qualité à toute notre clientèle. Votre collaboration et votre support sont des indispensables pour nous aider à passer à 
travers cette période d’adaptation et nous vous en sommes très reconnaissants. 
Nous avons eu le plaisir de revoir Lucie lors du transfert des derniers dossiers alors qu’elle avait déjà débuté dans ses nouvelles 
fonctions. Elle occupe un poste qui la comble et qui va chercher ses talents d’organisatrice et d’animatrice de groupe au sein d’un 
organisme communautaire. 
Nous lui souhaitons la meilleure des chances et des défis à la hauteur de ses attentes. 
 
Bonne continuité, Lucie ! 

Julie Mayrand 
Pour l’équipe du CAABC 

 

 
¦ƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǉǳΩƻƴ ƎŀƎƴŜ Ł ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΗ 
Bonjour, je m’appelle Sara Garneau et depuis le 7 septembre dernier, je fais partie de la 
merveilleuse et dynamique équipe du CAABC en tant que stagiaire. Je serai parmi vous toute 
l’année. Je suis présentement à ma troisième et dernière année d’études en techniques de 
travail social au cégep de Sainte-Foy. J’ai choisi ce domaine, car j’adore aider les gens, j’aime 
parler, discuter et écouter. Ma plus belle récompense est de faire en sorte que les gens se 
sentent mieux et de les voir sourire. J’ai fait du bénévolat au centre hospitalier Robert-Giffard 
et j’ai eu la piqûre pour ce type de pratique. J’ai choisi de faire mon stage au CAABC, car je veux 
être proche des gens et parce que les services que cet organisme offre m’interpellent 
beaucoup.  
Après mes études, je voudrais travailler auprès des aînés, car j’estime qu’ils ont beaucoup à 

nous apporter et à nous apprendre. Je crois beaucoup au potentiel des personnes quels que soient leur âge, leur sexe ou leur 
provenance. Je suis une petite boule d’énergie, souriante et plutôt sympathique. Je suis très sociable et j’aime beaucoup rencontrer des 
gens. Je suis très heureuse de faire partie du CAABC et j’ai bien hâte de tous vous rencontrer. Ce sera un honneur de vous connaître et 
de passer du bon temps avec vous. 

Sara Garneau 
Étudiante en Techniques de Travail Social 

Nous vous invitons ¨ nous transmettre vos commentaires, suggestions dôarticles ou bien ¨ nous faire parvenir vos propres textes au  

CAABC, 7260, boul. Cloutier, Québec, (Qc), G1H 3E8  info@caabcharlesbourg.org 

                   
Venez visiter notre nouveau site Internet! 

 

Cet été, le Centre d’aide et d’action bénévole de Charlesbourg a entrepris de revoir son site 
Internet afin de l’améliorer pour vous. Depuis le début du mois de septembre, vous pouvez aller 
explorer le site web du CAABC qui a été remis à neuf pour vous en faciliter l’accès.  

Le premier changement majeur du site est son visuel; il est plus dynamique et il reprend les 
couleurs du CAABC, soit le bleu et le vert. Le dynamisme de la page d’accueil se fait également voir 
par les photos qui sont en constant déroulement. L’idée première du nouveau site était d’aider les 
visiteurs à accéder aux formations, aux postes bénévoles et aux dernières nouvelles plus 
rapidement et en un seul clic. 
 
Un autre changement intéressant est l’accès aux organismes membres du CAABC. Ils ont 
maintenant une page consacrée à leur organisme qu’ils pourront mettre à jour eux-mêmes. La 
méthode est simple et accessible. Nous vous invitons à aller redécouvrir notre site Internet et 
espérons que vous l’aimerez!   
 
Vous pouvez également nous faire part de vos commentaires concernant le site au  
mcvezina@caabcharlesbourg.org  

 
Marie-Christine Vézina 

Agente aux communications 
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[Ŝ р ŘŞŎŜƳōǊŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǘƻǳǊΧ 

Saviez-vous que, selon l’Enquête sur le don, le bénévolat et la participation, 
près de 12 millions de Canadiens, soit 45 % de la population âgée de 15 ans 
et plus, se sont impliqués bénévolement. C’est plus de deux milliards 
d’heures de bénévolat. Plus de 2 114 000 Québécois donnent plus de 308 
millions d’heures pour le mieux-être de la société québécoise, soit 
l’équivalent de 154 300 emplois à temps plein. 
 
Nous le savons tous, le 5 décembre a été décrété Journée internationale des 
bénévoles en 1985 par L’Organisation des Nations Unies. Cette journée est 
votre journée, précieux bénévoles. Elle est là pour nous permettre, une fois 
de plus, de vous dire combien le travail que vous accomplissez au sein du 
CAABC est inestimable et apprécié.  
 
Votre temps, vos énergies et vos idées nous permettent d’accomplir notre 
mission et de répondre aux besoins des bénévoles, des organismes du milieu 
et des personnes dans le besoin. Vous contribuez à faire de notre communauté un milieu plus sûr, plus dynamique, plus accueillant… 
 
Vous êtes indispensables; sans bénévoles, pas de CAABC. C’est également une situation intenable pour un grand nombre d’organismes 
communautaires, dont une grande proportion n’a pas de personnel rémunéré. Lorsque nous rencontrons des situations difficiles, et Dieu 
sait qu’il y en a en abondance dans le secteur communautaire, vous êtes notre motivation à retrousser nos manches et à repartir à la 
recherche de solutions auxquelles vous contribuez par votre disponibilité, vos compétences et vos connaissances. 
 
Nous ne nommerons aucun poste de bénévole de crainte d’en oublier, sachez cependant que chacune et chacun d’entre vous êtes 
IMPORTANTS. Nous vous disons du fond du cœur MERCI d’être avec nous, de nous supporter dans notre travail. Nous espérons vous 
garder longtemps au sein du CAABC et, surtout, vous garder heureux. Alors, lorsque votre engagement bénévole ne va pas selon vos 
attentes ou que quelque chose vous tracasse, venez nous voir. À tout problème, il y a une solution et, ensemble, nous pouvons la 
trouver. 
 
Bonne journée des bénévoles! 

L’équipe du CAABC 

 

 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜΧ 

Il était une fois une fille de Loretteville, âgée de 18 ans, qui avait envie d’aventure et 
d’indépendance. N’ayant jamais vraiment voyagé, elle voyait en Montréal une oasis de liberté et 
de folie. Elle est donc partie, pour étudier en intervention en loisirs au cégep du Vieux-Montréal, 
en ayant en tête de revenir un jour. 
 
Après mes études, j’ai tour à tour travaillé dans l’organisation d’événements sportifs d’envergure 
et d’événements culturels. J’ai aussi occupé les fonctions de technicienne en loisirs dans une école 
secondaire et dans un centre hospitalier. Après 13 ans à Montréal, je suis enfin de retour à la 
maison. Je suis partie seule et je reviens avec un conjoint, deux enfants et un CH (Le Canadien de 
Montréal) tatoué sur le cœur (que voulez-vous?).  Je suis emballée de redécouvrir ma ville, celle 

où je me sens déjà si bien. 
Je me présente donc à vous comme la nouvelle responsable des services aux bénévoles. Mon travail consiste à supporter tous les volets 
reliés à nos bénévoles; de l’accueil et l’orientation à la formation en passant par la reconnaissance. Je suis heureuse de faire partie de 
votre équipe et impressionnée par l’implication et la collaboration qui existe déjà entre les bénévoles et l’équipe du Centre. Je suis ici 
afin de poursuivre et entretenir cette belle relation. Mon bureau est toujours ouvert à tous, venez me taquiner avec le CH ou juste me 
faire un petit coucou!  
 
Il était une fois une adulte un peu de Québec et un peu de Montréal, âgée de 32 ans, qui a envie de calme et de stabilité. Et c’est avec 
Québec et le CAABC qu’elle compte y arriver! Merci de votre si bel accueil!                                                                                       

Julie Champagne 
Responsable des services aux bénévoles 

  

Collectivement, on y participe! 

Chères bénévoles et chers bénévoles, 
Je suis toujours très enthousiaste de partager avec vous mes démarches et ma vision du projet auquel je passe tout mon temps de 
travail. Depuis les débuts de ce projet, j'acquiers une expérience hors du commun sur le travail en milieu communautaire. Ce projet me 
permet également d’apporter au CAABC une expertise sensationnelle pour poursuivre son développement auprès de sa population. 
 
« Aînés-nous à vous aider! » voit toujours grand pour son territoire! Je vous rappelle les bases de notre implication. Nous souhaitons que 
chaque citoyen porte une attention particulière à son voisinage. Nous voulons faire connaître les ressources existantes qui peuvent 
améliorer la qualité de vie des individus. À titre d’exemple, le vigile ou le travailleur de milieu peut agir en référant des individus vers un 
intervenant communautaire du CLSC ou à un organisme comme les petits frères des pauvres. 
 
Dernièrement, je lisais un article : Bâtir une société démocratique, La participation citoyenne, dans la revue Développement Social 
(Volume 10, Numéro 1, juin 2009). Cet article rassemble des témoignages de citoyens, d’intervenants sociaux, de jeunes et d’aînés. J’ai 
été touché par les propos de ces humains qui croient vraiment que l’action bénévole, l’entraide, la mobilisation et la démocratie ne font 
qu’un et que nous nous devons d’être présents dans notre communauté pour qu’elle nous ressemble. La participation citoyenne 
renferme certainement des devoirs collectifs que chacun de nous réalisons individuellement. Cette tâche nous paraît souvent infiniment 
petite, mais en somme, elle est grande en additionnant celle de notre quartier et gigantesque si collectivement, on y participe.  
 
Dès mon arrivée au CAABC, ce concept d’implication citoyenne m’a été suggéré par un homme très impliqué dans la communauté. Le 
prêtre de la paroisse Sainte-Marie-des-Lacs, monsieur Gilles Poulin, m’a souvent parlé de cette vie citoyenne et de ses fondements. Par 
ce principe de citoyenneté, le projet du CAABC « Aînés-nous à vous aider! » a sollicité la participation des concitoyennes et des 
concitoyens en les incitant à être vigilants envers les aînés. 
 
« Aînés-nous à vous aider! » peut vivre très longtemps. Notre équipe est en constante évolution, nous sommes constamment en action 
vers les aînés. Par notre présence sur le terrain, nous pouvons informer la population des ressources du milieu, créer des liens entre les 
individus et permettre de maintenir nos aînés actifs.  

Il n’est pas toujours facile d’entrer en contact avec des aînés isolés, mais si nous réussissons à mettre en place une personne contact 
dans chaque rue, tous les aînés seront rassurés et la tâche sera répartie sur plusieurs épaules. 

Jusqu’au printemps passé, nous étions en phase d’exploration et maintenant, grâce à la participation du milieu et à la Fondation La 
Source, nous pouvons entreprendre l’implantation sur le territoire (nord) et si nous obtenons une subvention du Ministère de la Famille 
et des Aînés, nous pourrons graduellement l’implanter à la grandeur de notre territoire et cibler des secteurs précis. 

Étant donné nos bons résultats et notre constante croissance, nous croyons fermement que tout est possible. Une phase d’implantation 
consistera à mettre une base solide pour maintenir le projet qui soutient des aînés en position de vulnérabilité. Également, il sera 
possible pour nous d’augmenter la visibilité et d’outiller les vigiles. N’oubliez pas que tout est possible grâce à la présence de citoyens 
qui ouvrent leurs mains pour soutenir un concitoyen dans le besoin.                                                                                                                                                                                         

Louis Lemieux  
Travailleur de milieu 

 

Des nouvelles de France! 

Quelques mots pour vous renseigner sur ce qui se passe dans les services aux individus. Les besoins de la population du territoire étant 
de plus en plus grands, nous avons eu cet automne de nombreuses demandes de services : accompagnement-transport, visites amicales, 
dépannages pour faire des boîtes et pour de menus travaux, etc. Par contre, le « Bonjour quotidien », service dans lequel un bénévole 
téléphone à un aîné pour échanger et briser son ennui ou pour s’assurer de sa sécurité, reçoit peu de nouvelles demandes. Si vous 
connaissez des gens seuls pouvant bénéficier de ce service si rassurant et sécurisant, contactez-moi. Il  me fera plaisir de les jumeler à 
des bénévoles chaleureux qui se feront une joie de les appeler pour leur dire un petit bonjour et s’assurer qu’ils vont bien. 

Inversement, le service de Récré-action,  permettant à des personnes âgées en résidences de faire diverses activités récréatives avec des 
bénévoles, prend de l’ampleur. De nouveaux bénévoles ont manifesté de l’intérêt pour ce service et dernièrement, nous sommes allés 
dans une nouvelle résidence « le Manoir Lac St-Charles ».  Les bénévoles animent maintenant dans six résidences et autant les bénévoles 
que les gens visités sont satisfaits. 

L’hiver arrive à grands pas entraînant avec lui de nouvelles demandes auxquelles il faudra répondre. Encore une fois merci pour votre 
grand cœur car sans vous, les bénévoles, nous ne pourrions y arriver!                                                                                                France Blanchet 

Responsable des services aux individus 

 


